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The Art of Proactive Service Mind 

ศลิปะการบรกิารเชงิรกุ 
 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 1 วัน 

 
หลกัการและเหตผุล   

 

การบริการ คือ ส่วนส าคัญที่สุดของธุรกจิในยุคนี้ ทัง้ช่วยสรา้งฐานลูกคา้ที่ย่ังยืน การบอกต่ออย่างมี

นัยส าคัญ การแกไ้ขปัญหา ใหทั้นตอ่สถานการณ์ ทักษะการบรกิารเชงิรุกจงึเป็นสิง่จ าเป็น 

หลักสูตรนี้ ไดอ้อกแบบเพื่อเสรมิสรา้งทักษะการบรกิาร ทัง้ดา้นทัศนคต ิและการสือ่สารที่มีประสทิธภิาพ

และการใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพสงู ส าหรับทมีงาน Call Center, ฝ่ายขาย, ฝ่ายปฏบัิตงิาน และ ฝ่ายบรกิาร ขององคก์ร 

ซึง่จะชว่ยใหท้มีของบุคลากร มทัีกษะทีจ่ าเป็นเชงิรุก เพือ่ตอบสนองความตอ้งการอย่างตรงจุด แกปั้ญหาไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ยกระดับความพงึพอใจ เนน้ความเขา้ใจมุมมองของลูกคา้ โดยการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพและกจิกรรมการ

เรยีนรู ้ 

วตัถปุระสงค ์  

 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม ไดพ้ัฒนาแนวคดิและทักษะการสือ่สารในการบรกิาร 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม เขา้ถงึลกูคา้ เขา้ใจความคาดหวังของลกูคา้  

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม สามารถสรา้งความประทับใจไดอ้ยา่งตอ่เนื่องและยั่งยนื 

▪ เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม เขา้ใจกระบวนการสือ่สาร, น าไปใช ้และถา่ยทอดใหท้มีงานได ้

รายละเอยีดหลกัสูตร 

 

▪ จติวทิยาในงานบรกิารเชงิรุก คอื อะไร 

▪ Begin With The End in Mind 

▪ การบรกิารทีเ่ป็นเลศิเหนือความคาดหมาย (OMOTENASHI) 

▪ ลักษณะของลกูคา้ 4 ประเภท (DISC, ดนิน ้าลมไฟ) 

▪ ทักษะส าคัญของการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพในงานบรกิาร 

▪ การฟังเชงิลกึ (Deep Listening) : Theory U 

▪ การถามอยา่งทรงพลัง (Powerful Question) 

▪ กจิกรรมกลุม่ เพือ่ฝึกฝนและแสดงบทบาทสมมต ิ(Roleplay)  

ผูท้ ีเ่หมาะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 

▪ ผูจ้ัดการ  

▪ ฝ่ายขายและบรกิาร 

▪ พนักงาน 


